Pobodcky
Pracovisté Litomérice

Jungmannova 1024
413 01 Roudnice nad Labem
Tel: 416 837 226

Pracovisté Usti nad Labem

Velk4 Hradebni 2
401 00 Usti nad Labem
Tel: 475 232 532, 777 588 882

Pracovisté Ceska Lipa
Zamecké 71
470 01 Ceskéa Lipa
Tel: 777 588 884

Pracovisté Kladno

Kynského 117
274 01 Slany
Tel: 777 764 727

Pracovisté Praha
Plananska 1

100 00 Praha 10
Tel: 777 764 727

Vyroéni zprava
obc¢anského
sdruzeni

~0PORA

za rok 2009



Clenska zakladna

V roce 2009 mélo sdruzeni OPORA celkem ¢tyti Fadné
¢leny.

Vedeni organizace

MUDr. Libor Svét — piedseda predstavenstva
Jana Svétova — ¢len pfedstavenstva
Marcela My$akova — ¢len predstavenstva

Zaméstnanci

Marcela Janotova — socialni pracovnik, koordinétor soc. sluzeb
Denisa Martincova — socialni pracovnik, koordinator soc. sluzeb
Tereza Silbernaglova — projektovy manazer

Marcela Mysakova — vedouci pracovisté, koordinétor soc. sluzeb
Jana Snydrova - vedouci pracovisté, koordinétor soc. sluzeb
Radka Bongova - vedouci pracovisté, koordinator soc. sluzeb
Eva Tenglerova - vedouci pracovisté, koordinator soc. sluzeb
Miloslava Horac¢kova — personalista

Marie Vesel4 — administrativni pracovnik

Lenka VI¢kova — administrativni pracovnik

Jana Svétova — administrativni pracovnik

Jaroslava Ciprova, Lenka Flitarova, Jifina Fiihrichova, Emilie
Jonakova, Marta Maskova, Dana Kleinbauerova, Marcela Volna

— pracovnici v socidlnich sluzbach

...a $irsi tym pracovnikii v piimé pééi.

Poslani a cile organizace

Posldnim nasi organizace je usilovat o zlepSeni kvality Zivota
obfanii seniordi, oblani se zdravotnim postizenim a obcant
v nepiiznivé socialni situaci, Zijicich ve svém pfirozeném sociadlnim
prostiedi. Chceme prosazovat a obhajovat zajmy a prava vySe
uvedené cilové skupiny ve spolec¢nosti a podporovat zavadéni
novych trendl a pristupl v oblastech terénnich sociélnich sluzeb.
Snazime se také o podporu rozvoje komunitni péce.

Hlavnim cilem obcéanského sdruzeni je zajistovat obcanim
seniorim, ob¢antim se zdravotnim postiZenim a obcéantim
v neptiznivé socialni situaci kvalitni socialni sluzby a umoznit jim
tak co nejdéle setrvat v jejich pFirozeném socialnim prostiedi — ve
svych domovech, se svymi nejbliz§imi.

Pusobeni sdruzeni OPORA:

Pracovisté Usti nad Labem

Pracovisté Roudnice nad Labem pro okres Litométice
Pracovisté Ceska Lipa

Pracovisté Slany pro okres Kladno

Pracovisté Praha pro hlavni mésto Praha



Bilance aktivit obéanského sdruzeni
OPORA v roce 2009

Vroce 2009 pokracovala organizace vzapocatych aktivitaich a
poskytovala nasledujici socialni sluzby:
. Pecovatelska sluzba dle § 40 zédkona ¢.108/ 2006 Sb.
. Socialni poradenstvi dle § 37 zakona ¢. 108/ 2006 Sb.
. Socidlné aktivizacni sluzby pro seniory a osoby se
zdravotnim postizenim dle § 66 zdkona ¢. 108/2006 Sb.
. Odlehcovaci sluzby dle § 44 zékona ¢. 108/2006 Sb.

Doslo kvyraznému nartstu objemu ziskanych finanénich
zdroju prostfednictvim dota¢nich tituld at jiz ze statniho
rozpoftu, rozpoctu kraji, mést a obci nebo nadaci. Ziskané
finanéni prostiedky ndm umoznily rozvinout nase aktivity a
poskytovat kvalitni socialni sluzby stale vétsimu poctu klientd.
Vzristajici zaijem o nase sluzby potvrzuje také objem realizovanych
trzeb z vlastni ¢innosti.

Vramci projektovych aktivit byl na konci srpna na MPSV
(Operaé¢ni program Lidské zdroje a zaméstnanost) podan projekt
Vzdélavaci modul pro pracovniky vsocidlnich sluzbach se
zaméfenim na hospicovou pééi vypracovany ve spolupraci
s Centrem komunitni prace v Usti nad Labem.

Organizace pokracovala vtcasti na komunitnim planovani
socidlnich sluzeb a rozvijela spolupraci s dalsimi poskytovateli
socialnich sluzeb.

Byly vydany nové informaéni letaky organizace, které byly
profesiondlné graficky zpracovany chranénou dilnou GDS
Sluneénice Dé¢in.

~{0PORA

. projet Hivotem dilslojnd & s oporou”

Petovartelska sluzba

Odborné socidlni poradenstvi

Pajéovna kompenzaénich pomiicek

Domici hospicova péte

Taneéni terapie

Novy informa¢ni letak OPORA
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rT Pecovatelska sluzba

Cilem pecovatelské sluzby je umoznit seniorim, osobdm se
zdravotnim postiZzenim a ob¢antim v nepfiznivé socidlni situace
zlistat ve svych domovech — se svou rodinou a svymi nejbliz§imi.
Pii poskytovani jednotlivych ikont pecovatelské sluzby se snazime
co nejvice vyuzivat zbytkovych dovednosti klienta a celkové ho
aktivizovat, abychom zabranili pfipadné socialni izolaci.

Vramci pecovatelské sluzby pomahame
nasim klientiim s:

. osobni hygienou (napf. celkova koupel, myti na ltzku,
myti vlasti, oblékani, pomoc na WC apod.)

. pripravou stravy (pfiprava a podavani jidla)

. nakupem

. tklidem domacnosti (napf. myti nadobi, vyneseni smeti,
vytirani spoleénych prostor apod.)

. pochiizkami (napf. vyzvednuti 1€k, recepti, zésilek na
posté apod.)

. dohledem (zprostfedkovani kontaktu se spolecenskym
prostfedim, pomoc pii zvladani péce o vlastni osobu,
pomoc pri zajisténi chodu domécnosti, aktivizaéni
¢innosti).

Pecovatelska sluzba je hlavni aktivitou naseho sdruZeni. Také
vroce 2009 byla sluzba poskytovana s dostupnosti 24 hodin
denné, 7 dni v tydnti, 366 dni v roce. Na kontaktnim misté je
sluzba dostupné kazdy pracovni den od 8.00 do 17.00, mimo tyto
hodiny je mozné kontaktovat telefonicky koordinatora
pecovatelské sluzby (¢islo je uvedeno na informaénich materialech
a kontaktnim miste).

Ceny za poskytovani pecovatelské sluzby jsou ucétovany dle
provadéci vyhlasky ¢. 340/2007 Sb., kterou se provadéji néktera
ustanoveni zakona o socidlnich sluzbach. Cenik s konkrétni vysi
thrad za jednotlivé tkony pecovatelské sluzby je uvefejnény na
nasich webovych strankach www.opora-os.cz.

Vroce 2009 byla pedovatelskd sluzba poskytovana v Usti nad

Labem, Roudnici nad Labem a Slaném a v dojezdové vzdalenosti
20 km od téchto mést.

Statistika 2009 - pecovatelska sluzba

Usti nad Roudnice nad Slany
Labem Labem y

Poéet unicitnich 102 63 12
klienta
Prum. pocet 49,8 19 53
klientd/mésic
Poéet kontaktu 7096 12140 546
Pocet hodin 6905,5 6502 331,25

V roce 2009 doslo k nar@istu poctu klienti, hodin i kontakti oproti
roku 2008. VySe uvedeni tabulka obsahuje souhrnnad data za
jednotlivé pobocky. Nejvice klientd vyuzilo nasi pecovatelské
sluzby v Usti nad Labem a okoli. V¥voj vjednotlivich mé&sicich
roku zobrazuji néasledujici grafy. Zejména v Roudnici nad Labem je
vidét progresivni trend u vSech sledovanych ukazatelii.



Statistika PS - pocet unicitnich klientd
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% 0Odborné socialni poradenstvi a
fT puijcéovna kompenzacénich
pomucek

Odborné socialni poradenstvi

Cile socialniho poradenstvi jsou:

- poskytovat konkrétni pomoc klientovi pfi Feseni obtizné socialni
situace

- poskytovat konkrétni pomoc vedouci ke zmirnéni dopadi
obtizné socialni situace klienta

- zlepsit informovanost obéanti o soc. sluzbach a opravnénych
narocich

Socidlni poradenstvi poskytujeme na kontaktnich mistech

organizace, telefonicky, v domacnosti klienta, pfipadné v misté

uréeném klientem (Gfad, zdravotnické zafizeni). Zasady

dodrzované pri poskytovant socidlniho poradenstvi: individualni

pristup, nezavislost a nestrannost, anonymita, aktivni podil klienta

na feSeni a jeho svobodnd volba, provdzanost a propojenost

s dalsimi socialnimi sluzbami, spolupréce s jinymi poskytovateli.

Pujéovna kompenzacénich pomicek

Existenci ptjcovny umoziujeme klientim:

e névrat ze zdravotnického zafizeni a co nejrychlejsi zapojeni
do bézného obcanského Zivota

e  pieklenout dobu zhorSeného zdravotniho stavu, dokud
nedojde kjeho zlepSeni nebo ziskdni pomticky hrazené
pojistovnou

e  maximalni dostupné pohodli, pokud je klient upoutan na
lizko (aktivizace na lizku, prevence proleZenin, apod.)

Také vtomto roce jsme zaznamenali nartst klienti socialniho
poradenstvi. Divodem je lepsi propagace a informovanost o
sluzbé, dostatek vhodnych pomticek, spoluprice s jinymi
poskytovateli a nartist klientely ostatnich socialnich sluzeb
organizace.

Statistika 2009 - SP a PZT

Mésic/pracovisté UL RC SL
Leden 39 1 5

Unor 45 3 3

Brezen 50 2 6

Duben 64 4 6

Kvéten 55 5 7

Cerven 42 7 4

Cervenec 46 4 8

Srpen 57 9 9

Zari 55 11 9

Rijen 59 9 6

Listopad 51 14 6

Prosinec 56 14 4

Mezisoucet 619 83 73
Pujcovna 82 68 17
pomiticek

CELKEM 701 151 90

Nejvice pouzivané pomicky:
Mechanické voziky

Choditka (kolova, 4bodovéa)
Toaletni kiesla

Lizka s antidekubitni matraci
Sedacky do vany

Sp @O




o7 Socialné aktivizac¢ni sluzby pro
{ seniory a osoby se zdravotnim
. postiZzenim
Tuto registrovanou socidlni sluzbu realizovalo sdruzeni formou
dvou aktivit:
. Osvétova ¢innost
. Taneéni terapie pro seniory

Cilem téchto aktivit je umoznit klientim nejen seniorského véku
aktivné se podilet na svém zdravi, vést aktivni Zivot a zabranit tak
socialnimu vylouceni této cilové skupiny ze spole¢nosti.

Vroce 2009 se nam podaftilo rozsifit socialné aktiviza¢ni sluzby
také do Roudnice nad Labem, kde probihala tane¢ni terapie i
osvétova ¢innost.

Osvétova ¢innost

V tomto roce se uskuteénilo celkem 10 prednagek (5 v Usti nad
Labem a 5 v Roudnici nad Labem), které se opét tykaly zdravi,
zdravého Zivota a starnuti. Témata vychézela z prani posluchaci
vminulych letech, koblibenym témattim patfi: Aby néas nohy
nebolely, Diabetes mellitus, Zdravotni a kompenza¢ni pomtcky ¢i
Vyziva ve stari.

V roce 2009 navstivilo nase prednésky celkem 136 castnikd.

Tane¢ni terapie pro seniory

Tanecni terapie se Gcastnilo primérné 14,2 Gcastnikd na jednu
lekci v Usti nad Labem (v absolutnim ¢slech 626 uéastnik) a
10,55 v Roudnici nad Labem (absolutné 211). Pocet Gcéastniki na
jednotlivych lekei osciloval mezi 6 a 30. Lekee tanec¢ni terapie vedly
lektorky Jitka Hostickova, Lenka Flitarovad a Lubomira Janatova,
koordinatorem celého programu byla Tereza Silbernaglova.

Jitka Hosti¢kova - lektorka tanecni terapie
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Cilem aktivity je umoznit klientim v terminalnim stddiu nemoci
pobyt v pfirozeném socidlnim prostiedi a vtomto prostiedi
uskutecriovat principy hospicové péce prostiednictvim dlouhodobé
ptisobicich subjektti. Obéanské sdruzeni OPORA zajistuje socialni
slozku komplexni péfe o klienta prostiednictvim registrovanych
odlehé¢ovacich sluzeb.

Vyjimecénost tohoto projektu spociva v propojovani zdravotni
péce a socialnich sluzeb v ramci poskytovani hospicové péce. Pravé
diky tomuto propojeni fesi projekt hrani¢ni problémy sociélniho a
zdravotnického sektoru.

Odbornou zdravotni ¢ast péce zajistuje na zakladé ordinace 1ékaie
KDP NADEJE s.r.o. Uhrada této zdravotni péce je uplatiiovana

viiéi ptislusné zdravotni pojistovné.

Statistika 2009 — Domaci hospicova péce
Ustin.L. Roudnice Slany

n.L.
Pocet unicitnich 21 4 4
klientt
Prim. pocet klientt / 48 0,7 0,8
mésic
Poéet kontakti 2235 248 340
Pocet hodin 23795 303 352,5
Pram. pocet 41,75 37,88 35,25
nodin/klient/meésic

Ze statistiky vyplyva, Ze u klient prevazovaly dlouhodobé dohledy,
coZ plné vypovida o povaze sluzby, ktera je zaméfena na komplexni
pristup ke klientim se zvySenymi naroky na péci.

Vyvoj doméci hospicové péée OPORA v Usteckém kraji v roce 2009
Ize nazorné zachytit také graficky. Od poloviny roku je patrny
nartst u vSech klicovych ukazateld, tzn. jak v poctu unicitnich
klientd, tak v poc¢tu hodin a kontaktd.

Statistika HP Ustecky kraj

M PoctyRC MPoityhod. [EIPoctykont.




Spoluprace s jinymi organizacemi

Obcanské sdruzeni OPORA podporuje komunitni pldnovani
socidlnich sluzeb a aktivné se ucastni procesu komunitniho
planovani ve vSech meéstech piisobeni, pokud tam probihéa.

Vroce 2009 byli zastupci sdruZeni ¢leny ti{ koordinaénich skupin
v Usti n.L. — KS pro seniory, KS pro dusevné nemocné, KS pro
zdravotné postizené, kde se podileli na implementaci 3.
komunitniho planu péde a p¥ipravé 4. KPP mésta Ustin.L.

V Roudnici n.L. jsou zéastupci o.s. OPORA ¢leny Pracovni skupiny
pro seniory a zdravotné postizené, kde aktivné pracovali na
pripravé 2. komunitniho planu socialnich sluzeb.

Déle sdruzeni vroce 2009 aktivné spolupracovalo s pobytovymi
zalizenimi socidlnich sluzeb (soc. aktiviza¢ni sluzby, pfedavéani
klientely), s neziskovymi organizacemi jako Elixir, Focus, SPIRALA
0.s., Socialni agentura aj. Spole¢né se fesily problémy konkrétnich
Kklientd, pfedevs$im v ramci socidlniho poradenstvi.

Dlouhodobé spolupracujeme také se zdravotnickymi zafizenimi —
Masarykovou nemocnici v Usti n.L. a Nemocnici nasledné péce
Ryjice.

Od dubna 2009 probih4 také intenzivni spoluprace se soukromym
pobytovym zaiizenim Svét pro seniory v Krabéicich pod
Ripem.

Tradiénim partnerem naseho sdruzeni je KDP NADEJE s.r.o.,
sniZ intenzivné spolupracujeme na realizaci projektu Domaci
hospicova pécée, kde zajistuje zdravotni stranku
sluzby, dal§i spoluprace probihd v oblasti
vzdélavacich akcich, pfi propagaci cinnosti a
sluzeb a v nékterych organizaé¢nich zalezitostech.

NADEIE

Financovani sluzeb v roce 2009

Naklady na poskytovani socialnich sluzeb

Pracovisté
Usti nad Labem

Roudnice nad
Labem

Ustecky kraj
Liberecky kraj

Stiedocesky
kraj

HI. mésto
Praha

CELKEM

Druh sluzby
Pecovatelska sluzba
Socialné aktivizaéni sluzby
Pecovatelska sluzba
Socialné aktivizacni sluzby
Odb. soc. poradenstvi
Doméci hospic. péée
Pijcéovna kompenzaénich
pomticek
Pecovatelska sluzba
Doméci hospic. péée
Odb. soc. poradenstvi

Pijéovna kompenzaénich
pomiticek

Naklady v Ké
2 080 803
79 076

1085 457
46 996
685 065
1095 910
17 346

145 351
67 097
74 199
14 788

5 392 088



Financovani sluzeb v roce 2009

Struktura finanénich zdroja v roce 2009
%

M nadace M rozpocet kraju

M prijmy od klientt

Hrozpocet mést a obci M statni rozpocet

q A Celkova Z toho Sluzba /
Zonanct vide (K& i) pracovists oA
1295 000 PS UL, PS LT
MPSV — 73000 SAS [I{I,E SAS
Ustecky kraj 1688000
Yy 220 000 SP UL, SP LT
100 000 HP ULHP LT
MPSV — 50000 PS KL
Stiredocesky kraj 80000 30000 SP KL
MPSV - vrdceno
hl. m. Praha 54250 0 PSPH zpét
P ini HP UL
BEED | Ministerstvo 700 000 700 000 HPLT
Somer zdravotnictvi HP KL
N L. 100 000 HP UL
Ustecky kraj 180 000 50000 SPUL
. 60 000 PSKL
ety iy ¥ M . .
- Stfedodesky kraj 90 000 30000 SPKL
Utad prace Usti
nad Labem 30000 30000 PSUL
Urad prace 48000 PS LT
Litoméfice 102000 54000 SPLT
J 840 000 PSUL
Mésto Usti nad 80 000 SPUL
Labem 995 000 15000 SASUL
60 000 HP UL
179 800 PSLT
Meésto Roudnice 60 800 SPLT
nad Labem 282 600 26100 SAS LT
15 900 HP LT
,M Meésto Trmice 14 000 14000 PSUL
Obec Tufany 2500 2500 PS KL
Komunitni
nadace HP UL, HP
Euroregionu 45000 45000 LT
Labe
Platby od 915 423 915423 | TSULESLT
Kklientd, vlastni 256 651 256 651 Sp
zdroje 10914 10914 HP
5392088 5392088
PS (pecovatelska sluzba), SP (soc. porade i vé. pitjé komp pom.), HP (dom.

Pozn.

hospmoua péce), SAS (socialné aktivizacni sluzby),
UL (Usti n.L.) LT (Litomé&fice/Roudnice n.L.), KL (Kladno/Slany), PH (Praha), CL (C.

Lipa)

Vyvoj struktury finanénich zdroji 2007-2009
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Plany a zaméry pro rok 2010

Rozvoj aktivit a sluzeb

V nésledujicim obdobi chceme:

. pokracdovat ve zvySovani kvality sluzeb

. zavést softwarové zpracovani dat

e realizovat novou aktivitu Time Gym v Usti nad Labem

. rozsirit aktivity na izemi mésta Litomefice a do prilehlych
obci, zfidit v Litoméficich kontaktni misto

. dale rozsifovat program Domaci hospicova péce (napt. o
navazné sluzby pro pozistalé)

. realizovat vzdélavaci modul pro pracovniky v socialnich
sluzbach se zaméfenim na hospicovou péci

Projektové aktivity

Také vroce 2010 chceme rozvijet vSechny probihajici aktivity a
v ramci projektové ¢innosti vyhledavat dota¢ni tituly na udrzeni a
rozvoj sluzeb z nejriznéjsich zdroja.

PR aktivity a propagace

Cilem PR aktivit je pokradovat v propagaci organizace a jejich
aktivit jak smérem k cilovym skupinam, tak k donatortim. To se
déje prostiednictvim informacnich letdkd a webové prezentace
organizace, Gcasti zaméstnancti sdruzeni na odbornych i vefejnych
akcich (konference aj.). V ramci propagace Domaci hospicové péce
chceme oslovovat odborna zdravotnick4 zafizeni a pracovniky ve
zdravotnictvi a propagovat zde principy domaci paliativni péce a
odstrariovat tak atmosféru nedivéry k této sluzbé.

Standardy kvality socialnich sluzeb

V roce 2010 budeme dale pracovat na koncepci standardi kvality a
na jejich zavadéni do praxe. Cilem je stile se zvySujici kvalita
sluzeb pro vSechny cilové skupiny.

Dalsi vzdélavani zaméstnancu

Novelou zékona ¢. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach vznikla také
pracovnikiim v socidlnich sluzbach povinnost dal$iho vzdélavani
vrozsahu 24 hodin ro¢éné Cilem dalsiho vzdélavani je nejen
profesni rlist zaméstnanci, ale i zvySeni moZnosti pracovniho
uplatnéni  zaméstnancli vramci organizace (zastupovani,
roz§ifovani sluzeb na dal$i pracovisté). Vzdélavani zaméstnanci
bude probihat kombinaci interniho vzdélavani, Géasti na externich
vzdélavacich akcich (seminafe, konference, workshopy) a
odbornymi stdZemi ve spolupracujicich zafizenich socidlnich
sluzeb.

11



