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1. CLENSKA ZAKLADNA

Vedeni organizace

MUDr. Libor Svét, MBA — piredseda predstavenstva

Jana Svétova — ¢len predstavenstva

Marcela Mysakova — ¢len predstavenstva

Zaméstnanci

Marcela Mysakova — vedouci pracovisté, koordinator socialnich sluzeb

Jana Kubickova, Dis. - vedouci pracovisté, koordinator socialnich sluzeb

Eva Tenglerova - vedouci pracovisté, koordinator socidlnich sluzeb

Radka Bongova - koordinator socialnich sluzeb (do dubna 2012)

Bce. Nikola Chmelikova — socialni pracovnik, koordinator socialnich sluzeb
Lucie Markova, Dis. - socidlni pracovnik, koordinator socialnich sluzeb (od
kv€tna 2012 na pracovisti Kladno)

Bc. Markéta Hronova (do kvétna 2012), Mgr. Denisa Vaiikova (do fijna
2012), Ing. Jana Poldkova — projektovy manazer

Miloslava Horac¢kova — mzdova acetni, personalista

Marie Vesela — administrativni pracovnik

Jaroslava Ciprova, Jifina Fiihrichova, Dana Kleinbauerova, Marta Maskova,
Vitézslava Veselkova — pracovnici v socialnich sluzbach

...a $irst tym pracovnikit v primé péci.
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2. POSLANI A CILE ORGANIZACE

Poslanim nasi organizace je usilovat o zlepSeni kvality Zivota obcant
seniorli, obc¢anti se zdravotnim postizenim a obcanii v nepriznivé socialni
situaci, zZijicich ve svém prirozeném socialnim prostredi. Chceme prosazovat a
obhajovat zajmy a prava vySe uvedené cilové skupiny ve spolecnosti a
podporovat zavadéni novych trendd a piistupi v oblastech terénnich

socialnich sluzeb. Snazime se také o podporu rozvoje komunitni péce.

Hlavnim cilem obcanského sdruzeni je zajistovat obfaniim seniortim,

obéaniim se zdravotnim postiZzenim a obcantim v nepfiznivé socidlni situaci
kvalitni socidlni sluzby a umoznit jim tak co nejdéle setrvat v jejich

prirozeném socialnim prostiedi — ve svych domovech, se svymi nejbliz§imi.

3. PUSOBENT

» Pracovisté Roudnice nad Labem pro okres Litoméfice
> Pracovisté Usti nad Labem

> Pracovisté Ceska Lipa

» Pracovisté Slany pro okres Kladno

» Pracovisté Praha pro hlavni mésto Praha

» Pracovisté Décin
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4. BILANCE AKTIVIT OBCANSKEHO SDRUZENI
V ROCE 2012

V roce 2012 pokracovala organizace v zapocatych aktivitach a poskytovala
néasledujici socialni sluzby:

e Pecovatelska sluzba dle § 40 zakona ¢.108/ 2006 Sb.

e Socialni poradenstvi dle § 37 zdkona ¢. 108/ 2006 Sb.

e Socialné aktivizacni sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim
postizenim dle § 66 zakona ¢. 108/2006 Sb.

e Domaci hospicovou péci jako formu odlehcovaci sluzby dle § 44 zdkona
¢.108/2006 Sb.

Organizace pokracovala vuacdasti na komunitnim planovani sluzeb
socialnich ve méstech Usti nad Labem, Litomé&¥icich a Roudnici nad Labem a
rozvijela spolupraci s dalsimi poskytovateli socialnich sluzeb. Nové se v roce
2012 ucastni i komunitniho planovani v Déciné, kde se podili na realizaci a

napliiovani cili a opatfeni v jiz zapocatém komunitnim planu.

Vramci projektovych aktivit byl realizovan vzdélavaci projekt ESF
»vzdélavani pracovniki v socidlnich sluzbach se zaméfenim na hospicovou
J$ 41

péci“, ke kterému probéhla v dubnu zavéreéna konference ,Dobra praxe

v hospicové péci©.
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5. PECOVATELSKA SLUZBA

Cilem pecovatelské sluzby je umoznit seniortim, osobam se zdravotnim
postiZenim a ob¢antim v nepiiznivé socialni situace ziistat ve svych domovech
— se svou rodinou a svymi nejblizsimi. P¥i poskytovani jednotlivych tikont
pecovatelské sluzby se snazime co nejvice vyuzivat zbytkovych dovednosti

klienta a celkové ho aktivizovat, abychom zabranili piipadné socialni izolaci.

V ramci pecovatelské sluzby pomahame nasim klienttim s:
e osobni hygienou (napt. celkova koupel, myti na lizku, myti vlasd,
oblékani, pomoc na WC apod.)
e pripravou stravy (pfiprava a podavani jidla)
e nakupem
e tuklidem doméacnosti (napi. myti nadobi, vyneseni smeti, vytirani
spoleénych prostor apod.)
e pochtizkami (napf. vyzvednuti 1éki, recepti, zasilek na posté apod.)
e dohledem (zprostredkovani kontaktu se spoleéenskym prostredim,
pomoc pri zvladani péce o vlastni osobu, pomoc pii zajisténi chodu

domaécnosti, aktiviza¢ni ¢innosti).

Pecovatelska sluzba je hlavni aktivitou naseho sdruzeni a je poskytovéna s
dostupnosti 24 hodin denné, 7 dni v tydnti,, 366 dni v roce. Na
kontaktnim misté je sluzba dostupna kazdy pracovni den od 8.00 do 17.00,
mimo tyto hodiny je mozné kontaktovat telefonicky koordinatora
pecovatelské sluzby (Cislo je uvedeno na informacnich materidlech a

kontaktnim misté).

Ceny za poskytovani pecovatelské sluzby jsou uctovany dle provadéci
vyhlasky ¢. 505/2006 Sb., kterou je provadén zakon o socidlnich sluzbach.
Cenik s konkrétni vysi thrad za jednotlivé ukony pecovatelské sluzby je

uverejnény také na nasich webovych strankach www.opora-os.cz.



http://www.opora-os.cz/
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V roce 2012 byla pedovatelska sluzba poskytovana v Usti nad Labem,
Roudnici nad Labem, Slaném a nové v Dééiné a v dojezdové vzdalenosti 20

km od téchto mést.

Statistika 2012 - pecovatelska sluzba

Roudnice | Usti nad Slang | Détin Cvie,ské
nad Labem | Labem Lipa
pocet unicitnich klienti 51 88 26 6 9
prameérny pocet klientti za mésic 26,9 45,75 12,6 1,92 1,4
pocet kontaktt 4759 8195 4415 106 82
pocet hodin poskytnuté péce 4168 9249,5 5249 | 110,5 | 92,5

6. DOMACI HOSPICOVA PECE

Cilem aktivity je umoznit klientim v terminalnim stadiu nemoci pobyt v
prirozeném socialnim prostiedi a v tomto prostiedi uplatiiovat principy a
zasady hospicové péce dle standardd. Obcéanské sdruzeni OPORA zajistuje
socidlni slozku komplexni péce o klienta prostrednictvim registrovanych

odlehcovacich sluzeb.

Vyjimecénost tohoto projektu spociva v propojovani zdravotni péce a
socialnich sluzeb v rdmci poskytovani hospicové péce. Pravé diky tomuto
propojeni teSi projekt hraniéni problémy socidlniho a zdravotnického

sektoru.

Odbornou zdravotni ¢ast péce zajistuje na zakladé ordinace 1ékare KDP
NADEJE s.r.o. Uhrada této zdravotni péée je uplatiiovana viéi piislusné

zdravotni pojistovné.

Z hlediska skladby péce u klientti prevazovaly tkony spojené s celkovou
pécéi o klienta, coz plné vypovida o povaze sluzby, ktera je zameéfena na

komplexni pristup ke klientim se zvySenymi naroky na péci.
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Statistika 2012 - domaci hospicova péce
Roudnice | Ustinad Slans Dégin
nad Labem | Labem y

pocet unicitnich klienti 7 11 3 5
prameérny pocet klientii za mésic 3,8 3,75 1,8 1
pocet kontaktt 1694 1469 1470 385
pocet hodin poskytnuté péce 1574,5 1361,5 1574 268,5
priameérny pocet
hodin/klient/mésic 34,23 30,34 7514 22,38

Od poloviny roku je patrny nartst u vSech kli¢ovych ukazateli.

7. ODBORNE SOCIALNI PORADENSTVI A PUJCOVNA
KOMPENZACNICH POMUCEK

Odborné socialni poradenstvi
Cile socialniho poradenstvi jsou:
- poskytovat konkrétni pomoc klientovi pti feSeni obtizné socialni
situace,
- poskytovat konkrétni pomoc vedouci ke zmirnéni dopadu obtizné
socialni situace klienta,
- zlepSit informovanost obcani o socidlnich sluzbach a

opravnénych narocich.

Socidlni poradenstvi poskytujeme na kontaktnich mistech organizace,

telefonicky, v domacnosti klienta, pripadné v misté urceném klientem (irad,

zdravotnické zarizeni). Zasady dodrzované pri poskytovani socialniho
poradenstvi: individualni pristup, nezavislost a nestrannost, anonymita,
aktivni podil klienta na feSeni a jeho svobodnad volba, provazanost a

propojenost s dalsimi socialnimi sluzbami, spoluprace s jinymi poskytovateli.
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Pujcovna kompenzacénich pomucek

Existenci pijcovny umoznujeme klientiim:

bézného obcanského Zivota

jeho zlepSeni nebo ziskani pomticky hrazené pojistovnou

(aktivizace na lizku, prevence prolezenin, apod.)

Rok 2012

navrat ze zdravotnického zarizeni a co nejrychlejsi zapojeni do

preklenout dobu zhorseného zdravotniho stavu, dokud nedojde k

maximalni dostupné pohodli, pokud je klient upoutan na lizko

Statistika 2012 - socialni poradenstvi +

pujcovna
Roudnice | Ustinad , s Ceska
nad Labem | Labem Slany Deécin Lipa Praha
socialni
poradenstvi 216 334 83 101 32 0
EEJI; %‘gi 86 118 37 18 52 34
celkem 302 452 120 119 84 34

Také v roce 2012 jsme zaznamenali nartst klienti vrameci socialniho

poradenstvi. Divodem je lepsi propagace a informovanost o sluzb€, dostatek

vhodnych pomiicek, spoluprace s jinymi poskytovateli a narist klientely

ostatnich socialnich sluzeb organizace.

Nejvice pouzivané pomicky:

1. |Mechanické voziky

Choditka (kolova, 4bodova,...)

Toaletni kiesla

Elektrick4 luzka s antidekubitni matraci

A il R

Sedacky do vany a nastavce na WC
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8. SOCIALNE AKTIVIZACNI SLUZBA PRO SENIORY A
OSOBY SE ZDRAVOTNIM POSTIZENIM

Tato registrovana socialni sluzba byla v roce 2012 realizovana jiz pouze na
pracovistich Roudnici nad Labem a ve Slaném ve formé€ taneéni terapie

pro seniory.

Na pracovisti v Usti nad Labem byla vzhledem k nedostate¢né finanéni
podpore realizovana pouze formou Time gym a to od ledna do brezna roku
2012.

Cilem téchto aktivit je umoznit klientiim, nejen seniorského véku, aktivné
se podilet na svém zdravi, vést aktivni Zivot a zabrénit tak socialnimu

vylouceni této cilové skupiny ze spole¢nosti.

Taneéni terapie pro seniory v Roudnici nad Labem

V Roudnici nad Labem probéhlo celkem 128 aktivit tane¢ni terapie,
kterych se ztcéastnilo 1135 klientl (neunicitni pocet).

Lekce taneéni terapie vedly lektorky Lubomira Janatova, Lenka VI¢kova a

Petra Cizkova, koordinatorkou celého programu byla Jana Kubi¢kova.

Taneéni terapie pro seniory na pracovisti Slany

Tanecni terapie se zacastnilo celkem 316 klientli (neunicitni pocet) pti 30
lekcich. Lekce tanecni terapie vedla lektorka Vladka Roderova,
koordinatorkou celého programu byla do konce dubna Radka Bongova a od

kvétna Lucie Markova.

Time Gym v Usti nad Labem

Cviceni ,Time Gym“ se béhem tifech mésici ucastnilo primérné 8,3
ucastnikdl na jednu lekci. V cislech je to konkrétné 23 lekci, 14 unicitnich
klientti, 192 neunicitnich klienti. Koordinatorkou a lektorkou byla Ludmila

Krizova.
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9. SPOLUPRACE S JINYMI ORGANIZACEMI

Obcanské sdruzeni OPORA podporuje komunitni planovani socialnich
sluzeb a aktivné se icastni procesu komunitniho planovani ve vSech méstech
ptsobeni, pokud tam probiha.

V roce 2012 byli zastupci sdruZeni ¢leny tfi koordinaé¢nich skupin v Usti
nad Labem — KS pro seniory, KS pro dusevné nemocné, KS pro zdravotné
postizené, kde se podileli na implementaci a realizaci cili a opatfeni 4.
komunitniho planu péce.

V Roudnici nad Labem jsou zastupci ob¢anského sdruzeni OPORA ¢leny
Pracovni skupiny pro seniory a zdravotné postizené, kde aktivné pracovali na
pripravé 3. komunitniho planu socialnich sluzeb.

V Dé¢iné jsme se v roce 2012 stali fadnymi ¢leny komunitniho planovéani a
jako novy subjekt jsme se hned zacali aktivné podilet na plnéni cild
2.komunitniho planu péce.

Dale obcdanské sdruzeni OPORA v roce 2012 aktivné spolupracovalo s
pobytovymi zafizenimi socidlnich sluzeb pfi realizaci socialné aktivizaéni
sluzeb, s neziskovymi organizacemi Elixir, Focus, SPIRALA o.s., Socialni
agentura aj.

Dlouhodobé spolupracujeme také se zdravotnickymi zatizenimi -
Krajskou zdravotni nemocnici v Usti nad Labem, Nemocnici nasledné péce
Ryjice.

Dlouhodoba spoluprace obcanského sdruzZeni je i se stiediskem Diakonie
v Krabéicich, s domem déti a mladeze TREND v Roudnici nad Labem ¢i
s Humanitarnim sdruzenim Perspektiva.

Tradi¢nim partnerem naseho sdruzeni je KDP NADEJE s.r.o., s niz
intenzivné spolupracujeme na realizaci projektu Domaci hospicova péce,
ktery zajistuje zdravotni stranku sluzby, dalsi spoluprace probiha v oblasti

vzdélavacich akcich, pri propagaci ¢innosti a sluzeb.
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10. FINANCOVANI SLUZEB V ROCE 2012
Financovani sluzeb v roce 2012 dle zdroje
. . Celkova - Sluzba / | pozna
Zdroj financi vyse (K&) Z toho (K¢) pracovisté| mka
PS UL, PS
1630 000 DC, PSLT
. MPSV — 2 400 000 00 0oo| SE UL, SP
Ustecky kraj| >4 4 DC, SP LT
HP UL, HP
Ve 3700001 Ko HpLT
107 000 PS KL
MPSV —
107 000 HP KL
Stredocesky 252 000 /
kraj 19 000| SASKL
19 000 SP KL
7 R HP UL,HP
waioy | Ustecky kraj 90 000 90000 | o yp T
L “l M Usti 800 000 SP UL
esto Usti
=== - nad Labem 980 000 130 000 SP UL
50 000 HP UL
‘ 405 000 PSLT
Meésto
L4
L - Roudnice 655 000 86000| HPLT
nad Labem 39000| SASLT
125 000 SP LT
PS UL, PS
3 DC, PSLT,
4 456 575 PS SL, PS
CL
Platby od Sg %L, SP
klientt, DC, SP LT,
vlastni 5511150 395 357 SP KL, SP
zdroje PHA, SP CL
HP UL, HP
657218 | DC, HP LT,
HP KL
Celkem 9 888 150 9 888 150

Pozn.

PS (pecovatelska sluzba), SP (socidlnich poradenstvi vé. piijéovny kompenz. pom.), HP (dom. hospicovd péée), TT (taneéni

terapie), OC (osvétovd &innost),

UL (Usti n.L.) LT (LitoméFice/Roudnice n.L.), KL (Kladno/Slany), PH (Praha), CL (C. Lipa), DC (Dé&¢in), KR (Krabtice)
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11. PLANY A ZAMERY PRO ROK 2013

V nasledujicim obdobi chceme:
e Rozvijet socialni sluzby na vSech pracovistich.
e Rozvijet program domaci hospicova péce na vsech pracovistich.
e Navazat spolupraci s dalSimi organizacemi a poskytovateli socialnich
sluzeb ve vSech regionech piisobnosti sdruzeni.
e Realizovat vzdélavaci aktivity pro pracovniky v socialnich sluzbach se

zameérenim na hospicovou péci v rameci udrzitelnosti projektu.

Projektové aktivity
Také vroce 2013 chceme rozvijet vSechny probihajici aktivity a v ramci
projektové cinnosti vyhledavat dotacni tituly na udrzeni a rozvoj sluzeb

z nejrizné€jsich zdroju.

PR aktivity a propagace

Cilem PR aktivit je pokracovat v propagaci organizace a jejich aktivit jak
smérem k cilovym skupinam, tak k donatortm.

V ramci propagace Doméaci hospicové péce chceme oslovovat odborna
zdravotnicka zatizeni a pracovniky ve zdravotnictvi a propagovat zde principy

domaci paliativni péce a odstranovat tak atmosféru nediveéry k této sluzbé.

Rozvijeni a aktualizace Standardi kvality
Vroce 2013 budeme i nadale pracovat na koncepci aktualizace standardi
kvality a na jejich zavadéni do praxe. Cilem je stéle se zvySujici kvalita sluzeb

pro vSechny cilové skupiny.

Celozivotni vzdélavani zameéstnancti

Vzd€lavani zaméstnancti probiha zejména jejich wucasti na externich
vzdélavacich akcich (seminare, konference, workshopy). Nedilnou soucasti
vzdélavani zaméstnanci jsou i supervize a pravidelné porady pracovniki

primé péce s klicovymi pracovniky a koordinatory sluzeb..

11



Vyroc¢ni zprava Obcanského sdruzeni OPORA
Rok 2012

KONTAKTY
Pracovisté Litomérice
Jungmannova 1024
413 01 Roudnice nad Labem
Tel: 416 837 226, 777 704 255, 776 067 074
Pracovisté Usti nad Labem
Velka Hradebni 2
401 00 Usti nad Labem
Tel: 475 232 532, 777 588 882, 777 704 221
Pracovisté Ceska Lipa
Zamecka 71
470 01 Ceska Lipa
Tel: 777 588 884
Pracovisté Kladno
Kynského 117
274 01 Slany
Tel: 776 067 074
Pracovisté Praha
Plananska 1
100 00 Praha 10
Tel: 777 588 883
Pracovisté Décin
Palackého 1226/16
405 02 Décin

Tel: 777 704 221
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