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VNITRNI PRAVIDLA
PRO POSKYTOVANI SOCIALNI SLUZBY -
PECOVATELSKA SLUZBA

ClL1

Poslani, cil a cilova skupina uzivatela

(1) Poslani

Poslanim pecovatelské sluzby je usilovat o zlepSeni kvality zZivota cilové skupiny obcant Zzijicich
v misté bydlisté, prosazovat a obhajovat zajmy a prava cilové skupiny obcani ve spolecnosti,
podporovat zavadéni novych trendi a pristupti v oblastech terénnich pecovatelskych sluzeb a
podporovat rozvoj komunitni péce.

(2) Cil
Hlavnim cilem pecovatelské sluzby je zvysit kvalitu zivota uzivatelti sluZeb v souladu s principy
poskytovani socialni sluzby a umoznit jim zistat v misté bydlisté, které si sami zvolili.

(3) Cilova skupina uzivatelt

Socidlni sluzba je poskytovdna seniortim, osobam s chronickym nebo chronickym dusevnim
onemocnénim, osobam se zdravotnim postiZzenim a rodindm s détmi, které zdGvodu véku,
zdravotniho nebo jiného zavazného divodu vyZzaduji pomoc jiné fyzické osoby a to bez omezeni véku
uzivatele.

ClL 11
Rozsah a podminky poskytovanych sluzeb:

(1) Zakladni socialni poradenstvi

Zéakladni socialni poradenstvi je dle zadkona o socialnich sluzbach poskytovano vSsem osobam, které se
ocitly v obtizné Zivotni situaci a potfebuji pomoc pti orientaci ve svych pravech a povinnostech. Tato
sluzba poskytovana bezplatné i bez uzavireni smluvniho vztahu a provadi ji socialni pracovnik.

Zakladni socialni poradenstvi mtze byt také poskytovano pecujicim osobam v rozsahu cinnosti
poskytujicich podporu pecujicim a c¢innosti, které spocivaji v nacviku dovednosti pecujicich osob pro
zvladani péce o osoby zavislé na jejich pomoci.

(2) V ramci pecovatelské sluzby poskytujeme uzivatelim tyto ¢innosti:
1. Pomoc pri zvladani béznych akonu péce o vlastni osobu:

a. Pomoc a podpora pti podavani jidla a piti
Ukon zahrnuje pomoc nebo podporu pii podavani jidla a piti. Pracovnik pomaha uZivateli se najist a
napit podle jeho potteb, zdravotniho stavu a schopnosti v mire, kterou uzivatel potrebuje. Poskytuje
mu pomoc pii uchopeni lzice, priboru, nadoby s napojem a pri pireneseni jidla k stiim, nebo plnou
pomoc pri podavani stravy. V pripadé potteby nakraji jidlo na mensi kousky. S uzivatelem béhem
podavani jidla primérené komunikuje, pripomina potiebu dodrzovani pitného rezimu a respektuje
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tempo uzivatele pti jidle. V piipadé potteby se pfi podavani stravy pouziji vhodné kompenzacéni
pomticky (hrnek se dvéma uchy, brcko, talit s ochranou atp.).

b. Pomoc s uzitim dopliku stravy nebo potraviny pro zvlastni 1ékatské aéely podavanych asty
Pracovnik asistuje pfi podavani béznych vitaminti, mineralt nebo specialni tekuté vyzivy, které se
iika sipping (napi. Nutridrink). Pomaha také s pripravou stravy pro uzivatele, kterym jidlo a piti
snadno zaskakuje. Pracovnik dohlizi, aby uzivatel vyzivu bezpe¢né a v klidu vypil nebo spolkl.

c. Pomoc pii oblékani a svlékéni véetné specidlnich pomicek

Pracovnik pomahéa uzivateli s oblékdnim a svlékdnim obleceni — napi. pfi ranni hygiené, pomoc s
prevleéenim z pyZzama do denniho obleceni, pti znelisténi odévu uzivatele apod. Pokud uzivatel
pouziva specidlni pomiticky, vztahuje se pomoc i na tyto specialni pomiticky (u téchto pomticek
vyzadujeme zaucéeni v jejich pouzivani). Pomoc pri oblékani a svlékani spoéivd ve slovnim
instruovani, dopomoci nebo primém provedeni ze strany pracovnika, ktery voli postup oblékani dle
individualnich potfeb a stavu uzivatele. UZzivateliim, ktefi se na oblékani spolupodileji, ponechavéa
pracovnik dostatek ¢asu. Pomoc pti oblékani a svlékani zahrnuje také pomoc s obouvanim, napi. do
domaéci obuvi.

d. Pomoc s pouzitim neinvazivniho zdravotnického prostredku slouziciho k podpoie pohybu nebo
funkce koncetiny
Pracovnik pomaha uzivateli pfi nasazovani, spravném upeviiovani, sefizovani nebo sundavani
prostiedkd, jako jsou ortézy, bandaze, kompresni puncochy atd.

e. Pomoc s pouzitim kompenzac¢ni pomiicky nezbytné pro bézné denni ¢innosti
Ukon zahrnuje piipravu, pfisunuti a podani pomiicek, které uZivateli usnadtiuji pohyb nebo
sebeobsluhu (napf. choditka, invalidni voziky, berle, upravené pribory, podavace predméti atd).
Pracovnik uZzivateli pomaha do bezpec¢né pomticku pouzit a doprovazi ho pii jejim pouzivani.

f. Orientacéni sledovéani zakladnich télesnych projevii a fyziologickych funkei bézné vnimatelnych
nebo zjistitelnych neinvazivnim zptisobem

Pracovnik béznymi smysly (pohledem, sluchem, hmatem) a jednoduchymi domacimi pristroji sleduje
celkovy stav uzivatele. V§ima si barvy kiize, kvality dychani, miry inavy, projevii bolesti, ndlady nebo
orientace uzivatele. Mize také orientacné zmérit télesnou teplotu, krevni tlak nebo puls pomoci
digitalniho tonometru a teploméru.
Pracovnik zjistén4 data nevyhodnocuje, ale pouze zaznamenava. Pokud jsou zjiSténa data vyraznéji
odchylnd od normalniho stavu kontaktujte nadtizeného pracovnika nebo odbornou zdravotnickou
sluzbu.

g. Pomoc pti prostorové orientaci, samostatném pohybu ve vnitinim prostoru
Pomoc pri prostorové orientaci a samostatném pohybu zahrnuje pomoc pri chiizi, procvi¢ovani chiize
po roviné, do schodi, chiizi po byté, po domé a také o pomoc pfi orientaci v byté uzivatele — v pokoji,
koupelné, WC, v kuchyni apod. Pomoc zahrnuje:
e nepiimy doprovod uzivatele - slovni popis trasy chiize, upozornéni na pirekazky, otvirani
dveri,
e primy doprovod, kdy se uzivatel pracovnika drzi,
e pomoc a podporu pri zhorsené pohyblivosti uzivatele s vyuzitim kompenzacnich pomitcek,
které odpovidaji fyzickym schopnostem a aktualnimu stavu uzivatele

h. Pomoc pfi presunu na lizko nebo vozik a pomoc pri vstavani, uléhdni, posazovani, zméné,
upraveé a zajisténi pohodlné a bezpecné polohy

Pomoc pri presunu na lizko nebo vozik zahrnuje pomoc se vstaivanim nebo uléhdnim do postele, s
presunem z postele na vozik a z voziku na postel pii potiebé uzivatele premistit se na toaletu, do
koupelny, do kuchyné nebo ostatnich prostor. Pracovnik pomé&ha uzivateli, s ohledem na jeho
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zdravotni stav, v potiebné mire motivuje uzivatele ke spolupraci a dba na opatrnost pii manipulaci s
nim. U tohoto tkonu vyZzadujeme vramci bezpecnosti dle aktuilniho stavu uzivatele zajisténi
odpovidajicich kompenzac¢nich pomiicek. U plné imobilniho uZivatele je tento tkon poskytovan,
pokud maé uzivatel domécnost vybavenou zvedakem, popripadé za pomoci druhé osoby — rodinny
prislu$nik, druhy pracovnik. Lizko uzivatele musi byt pristupné nejméné z 2 stran, dostate¢né vysoké
nebo polohovaci. Pokud pro poskytovani tohoto tkonu nejsou vytvoreny vhodné a bezpecéné
podminky, mtze poskytovatel ikon odmitnout.

Pracovnik pomé&ha imobilnimu nebo caste¢né imobilnimu uzivateli ménit polohy na lazku (napr.
otoceni na bok, posunuti vyse k polstari, polosed). Dle moznosti k tomu vyuziva polohovaci polstare,
Kkliny, vélce nebo hrazdu a db4 na to, aby bylo télo uZivatele ve fyziologicky spravné poloze. Cinnost je
tak zamérena na prevenci dekubitti a pAdu nebo sklouznuti uZivatele z lizka.

2. Pomoc pii osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu:

a. Pomoc pti tkonech osobni hygieny

Pomoc pti tkonech osobni hygieny je pomoc pii ranni hygiené, koupel na ltizku nebo v koupelné,
vecerni hygiena. Pracovnik vidy pouzivd ochranné pomiicky (hygienické rukavice, navleky,
desinfekéni prostfedek na ruce atp.), respektuje uzivatelovo soukromi pti hygiené a bere ohledy na
uzivatel@iv stud a intimni prostor. Po celou dobu vykonu hygieny s uzivatelem komunikuje a predem
jej pripravuje na to, co se s nim bude dit. Vhodné jej motivuje ke spolutéasti na ¢innostech spojenych
s hygienou. Prostfedky na myti, mazani, inkontinenc¢ni pomticky apod. si zajistuje uzivatel sim, nebo
je lze v pripadné potieby zajistit prostfednictvim dalsiho tikkonu pecovatelské sluzby. Provedeni
osobni hygieny je mozné v koupelné nebo na ltzku, dle zdravotniho stavu, schopnosti uzivatele a
podminek na misté. Socidlni pracovnik nebo pracovnik mohou doporucit vhodné pomiicky (sedatko
na vanu, zidli do sprchy, madla atp.) a Gpravu prostredi pro zajisténi vhodnych podminek pro
provedeni tkonu.

b. Pomoc pti zakladni péci o vlasy a nehty
Zéakladni péce o vlasy a nehty zahrnuje myti vlasii, ¢esani, fénovani a strihani nehtd na rukou a
nohou. Strih&ni nehti je vZdy na individualnim zvazeni pracovnika. Nestfihdme nehty deformované
nebo prili§ silné, kde by mohlo hrozit, Ze uzivateli ublizime. V takovychto ptripadech pomahame
uzivateli kontaktovat manikérku nebo pedikérku prostiednictvim dalsiho ikonu pecovatelské sluzby.

c. Pomoc pri oSetfeni drobnych poruseni integrity kiize, kterd nejsou komplikovanad ani
chronického charakteru
Pracovnik oSetfi povrchova zranéni jako odreniny, drobné fiznuti, Skrdbance nebo zadéry. Ranu
omyje Cistou vodou, vydezinfikuje a prelepi béznou néaplasti nebo prekryje sterilnim ctvereckem.
Pracovnik nikdy neosettuje hluboké rany, pooperacni stehy, prolezeniny ani bércové viredy, které jsou
vyhradné zajistovany zdravotnimi pracovniky.

d. Pomoc a podpora pri fyziologickém vyprazdrnovani a s tim souvisejici hygienou

Pracovnik pii tomto tkonu pouZziva ochranné pomiicky, respektuje soukromi uzivatele a bere ohledy
na jeho stud. Pii tomto tkonu poméaha pracovnik uzivateli se sundanim a oblecenim vrchniho
obleceni a pradla, pfresunem na WC (WC, podlozni misa nebo toaletni kieslo) a dale odstranuje
inkontinenéni pomiicky, obsah WC a zajistuje ocistu uzivatele, desinfekci WC nebo dalsich pomticek.
Presun uzivatele na WC nebo toaletni kreslo provadime jen za podminky, Ze ndm uzivatel aktivné
dopomaha, pokud toho neni schopen, pouzivime podlozni misu nebo inkontinen¢ni pomficky.
Pracovnik pripadné zajisti vypusténi sbérného saéku na moé¢ a vyménu menstruacnich potteb.

e. Pomoc pti vypusténi nebo vimeéné sbérného sacku pri zavedené cévce z mocového méchyie
Je zaméfena na péci o uzivatele, ktery ma zavedeny permanentni mocovy katétr (hadicku do
mocového méchyte). Pracovnik vypousti moé¢ ze saCku pres spodni ventil do sbérné nadoby, nebo
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vyménuje plny/stary sacek za novy tak, Ze ho odpoji od hadicky, vydezinfikuje spoj a bezpeéné pripoji
sacek novy.

Pracovnik manipuluje pouze se sackem a spojovaci hadickou. Nikdy se nedotyka samotné cévky
zavedené v téle uzivatele (nezavadi ji ani nevytahuje) a dba na to, aby sbérny sacek visel vzdy pod
urovni mocového méchyre, ¢imz se predchazi infekcim.

3. Poskytnuti stravy nebo pomoc pri zajisténi stravy

a. Pomoc prti pripravé jidla a piti
Obsahem tkonu je pomoc uZzivateli s pfipravou stravy (snidané, obéd, sva¢ina nebo vecere) za jeho
primé spolutcasti. Pracovnik pomaha pti ¢innostech, které uzivatel sAm nezvlada (napt. nakrajeni,
oloupani, nebo nastrouhdni potravin). Pracovnik dodrzuje hygienické zasady a postupuje dle
individualniho planu uzivatele s prihlédnutim k jeho dieté a aktualnim pozadavkim. Soucasti ikonu
je uklid potravin a zaroven pracovnik provede kontrolu pouzitych spotiebi¢ti po provedeni itkonu pro
zajisténi bezpecnosti uzivatele.

b. Priprava a podani jidla a piti

Poskytuje se uzivateliim, jejichz zdravotni stav nedovoluje se podilet na pripravé jidla a piti. V ramci
ukonu se zajistuje priprava a podani snidan€, dovezeného nebo jiz ptipraveného obéda, svaciny nebo
vecefe. Soucasti tohoto utkonu je dale priprava a podani tekutin (teplych i studenych napoji).
Pracovnik dodrzuje hygienické zasady a postupuje dle individualniho planu uZivatele s prihlédnutim
k jeho dieté a aktualnim pozadavkim. V ptripadé potieby se pfi podavani stravy pouziji vhodné
kompenzaéni pomicky (hrnek se dvéma uchy, brcko, talif s ochranou atp). Dle potieby pracovnik
stravu nakréji, rozmixuje nebo podé uzivateli do tst. PouZzité nadobi uzivatele pracovnik umyje.

c. Dovoz nebo donaska jidla

Rozvozy obédi poskytujeme pouze uzivatelim, kteii to vzhledem ke svému zdravotnimu stavu
pottebuji a nemaji moznost vyuzit komercni sluzby na rozvoz obéd. Obédy rozvazime v pracovni dny
i o vikendu. Obédy predavame uzivateli osobné, ve vyjimeénych ptipadech dle predchozi domluvy lze
nechat obéd za dvermi. V odivodnénych pripadech je mozné jednomu uzivateli dovézt vice obédi.
Uzivatel si objednava obédy dle jidelniho listku a pravidel dodavatele obédti, se kterym poskytovatel
spolupracuje. Zmeény, dodate¢né nahlaSeni nebo zruseni obédd muze uzivatel provést v souladu
s pravidly dodavatele a to osobné nebo telefonicky pracovnikovi nebo socidlnimu pracovnikovi.
Uzivatel je povinen poskytnout nadoby na dovoz obédl a vzdy je predat ¢isté umyté.

Pokud neni uzivatel schopen umyti nadob, zaplaceni ¢i objednavky obédti, miize mu tato sluzba byt
poskytnuta v rdmci ostatnich ukonii pecovatelské sluzby. Je didno casové rozmezi rozvozu a presny
cas dovazky je stanoven dle provoznich moznosti sluzby, dodatele a pozadavku uzivatele. Zptisob
uhrady a cena obéda je nastavena dle podminek dodavatele.

d. Celodenni zajiSténi stravy

Ukon zahrnuje poskytnuti stravy ve stanoveném rozsahu, které respektuje vék, zdravotni stav a
individualni volbu uZivatelt v souladu se zdsadami racionalni vyzivy a platnou legislativou. Celodenni
strava je zajiSténa v minimalnim rozsahu 3 hlavnich jidel denné (snidané, obéd, vecere). Uzivatelé
maji moznost si vybrat obédy z jidelniho listku na cely dalsi tyden v predstihu nejméné 4 dnti formou
sdéleni svého vybéru stanovenému pracovniku. V pripadé potfeby dietniho stravovani jsou tyto
potfeby stanoveny v individualniho planu uzivatele. Pokud uzivatel védomé nechce dodrzovat
lékatfem doporucenou dietu (napt. diabetik pozaduje sladké jidlo), pracovnici jeho volbu respektuji a
po upozornéni poskytnou stravu dle prani uzivatele.

4. Pomoc pri zajiSténi chodu domacnosti

a. Bézny uklid a idrzba doméacnosti
Bézny uklid a adrzba doméacnosti se provadi v doméacnosti uZivatele za pouziti zafizeni a prostredkd,
které jsou bézné pouzivany na uklid v doméacnostech a jsou bezpecné k uzivani. Uklidové pomtcky a
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material si uzivatel zajistuje sam. Pokud se jedna o osamélého uzivatele, je mozné mu v ramci nakupu
pomticky na jeho naklady zakoupit. UZzivatel zau¢i pracovnika v pouzivani domacich spotiebicii
urcenych k aklidu (napf. vysavac, mop atp.). Pracovnik s pristroji zachazi ohleduplné, nezodpovida za
znehodnoceni pristroje, pokud byl pouzivan v souladu s ndvodem (zaucenim). Pracovnik pri praci
pouziva ochranné pomiticky (rukavice, event. navleky na boty). Cistici prostiedky jsou uchovavany
v domécnosti dle zvyku uZzivatele, v ptipadé poruchy kognitivnich funkci po dohodé s uzivatelem na
vyhrazeném bezpecném misté. Bézny uklid domécnosti je zamétfen na udrzeni poradku v domacnosti
a neuklizi se prostory, které uZivatele neobyva a neuziva (napft. sklepy, pidy).
V ramci bézného uklidu doméacnosti vykonavame ¢innosti:
e umyti a utfeni nadobi, myti kuchynskych spotiebic¢t a kuchynského nabytku (stil, linka,
pracovni deska, dfez), vlozeni nadobi do mycky, tklid nadobi z mycky,
e priprava pradla k prani, véseni a sbér pradla,
e bézné umyti koupelny, WC,
e stlani postele, vyména lizkovin,
e vyneseni odpadki, idrzba nadob na odpad, utirani prachu, vysavani v obytnych
mistnostech, zameteni podlahy, vytirani podlahy.

b. Pomoc pfi zajisténi velkého tklidu domacnosti
Pecovatelska sluzba zajistuje bézny uklid a nenahrazuje komeréni sluzby. Socialni pracovnik posoudi,
zda je v moznostech pecovatelské sluzby tklid provést. Je-li tklid mimo rozsah c¢innosti pecovatelské
sluzby, pracovnik informuje uzivatele nebo jeho rodinu a v ptipad€ zajmu zprostredkuje kontakt na
uklidovou nebo stéhovaci sluzbu.
Sluzba zahrnuje: Gkony bézného uklidu rozsitené o myti a lesténi nabytku a dveri, otfeni prachu na
skiinich do bezpecné vysky, aklid ve skrinich, omyti dekoraénich predmétti, aklid ve skrinich
kuchynské linky a ve spizich, omyti obkladti v kuchyni a na sociadlnim zarizeni myti celého sprchového
koutu), sundani a véSeni zaclon a zavésl pri zajisténi bezpecnych podminek pro provedeni.
V pripadé aklidu po malifskych a stavebnich pracich jsou uzivateli pfedany kontakty na komerc¢ni
sluzby. Taktéz v piipadé tepovani koberci, ¢alounéného nabytku. Myti oken provadime pouze u
uzivateld, ktefi si nemohou sluzbu zajistit jinak a to nejvyse dvakrat ro¢né a pti zajisténi bezpeénych
podminek pro provedeni. Pracovnik dba na
svou bezpecnost, nepracuje se Skodlivymi chemikaliemi a nepracuje ve vyskach.

c. Donéska vody
Donésku vody provadime pouze v pripadé, Ze tuto sluzbu nemiize uzivateli zabezpecit rodina nebo
jeho blizci ¢ sousedé. Ukon provadime v domacnostech, kde neni zdroj pitné vody nebo v diisledku
havarie voda netece. Vodu donasime znejblizsiho zdroje a pouze pro pokryti potfeb vareni,
oplachnuti nadobi, zdkladni hygieny a splachnuti WC. Nadoby si uzivatel zajistuje sam. Jedna se o
mimoradnou sluzbu, ktera je provadéna tak, aby zatéz nepiekrocila 15 kg s dostupnosti zdroje do 200
m, a 10 kg je-li zdroj ve vétsi vzdalenosti nejvyse do 500 m.

d. Topeniv kamnech vcéetné donasky a ptipravy topiva, idrzba topnych zatizeni
Poskytuje se jen u osamélych uzivateli, kde tuto sluzbu neni mozno zajistit z jinych zdroji (sousedska

vypomoc, rodina) a zaroven v domacnosti uzivatele neni alternativni druh topeni. Donaska a priprava
topiva zahrnuje doneseni topiva z kiilny nebo ze sklepa, ptiprava tiisek (podpalovace), prikladani do
kamen, vymeteni kamen, odnos popela, nanosSeni zasob otopu na cely den nebo vikend. Nejedna se o
skladani uhli nebo sekani diivi. Pii topeni v kamnech je vyzadovano radné seznameni pracovnik s
obsluhou topného zatizeni. Pecovatelskd sluzba nenese zodpovédnost za technicky stav topného
zafizeni. UZivatel je povinen zajistit vhodné ochranné pomicky (napft. rukavice).

e. Bézné nakupy a pochiizky
Bézné nakupy a pochiizky se provadi u uzivateli, ktefi to vzhledem ke svému stavu pottebuji a nejsou
schopni si ndkupy zabezpeclit sami, vyuzitim komercéni sluzby, nebo za pomoci svych blizkych. Za
béZzny nakup se povazuje nakup dennich potravin pro bézné uziti, 1ékt a potieb pro domécnost. Na
pozadovaném nakupu se s uzivatelem domlouvame vzdy predem (napr. pri navstéve, telefonicky,
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elektronickou zpravou apod.) Pro nakup bude vyuzivan jeden obchodni market v blizkosti bydlisté
uzivatele, kde lze najednou nakoupit vSechny polozky. Za véci, které si uzivatel preje a nemaji je
v obchodé, nekupujeme zadné nahrady (pokud si uzivatel pri predani ndkupniho seznamu nestanovil
jinak). Na nakupy vyuzivame nakupni tasky uzivatele, jejichz stav odpovida pozadavkim na objem a
hmotnost nakupu.
Uzivatel nemiize pozadovat tthrady nakupu ze soukromych penéz pracovnikii. Finanéni hotovost
uzivatel vzdy predava pred uskutecnénim nakupu. Pokud nema uzivatel zddnou moznost k ziskani
hotovosti, je mozné zaslat na Gcéet organizace finanéni prostredky na realizaci ndkupu, které budou
pouzity k thradé nakupu, a zbyvajici ¢astka bude vracena v hotovosti. Pracovnik neni opravnén
disponovat s bankovni platebni kartou uzivatele.
Uzivatel je povinen oznamovat pozadavek na nakup nejméné den piedem, v piipadé akutniho
pozadavku je mozné poskytnout sluzby po dohodé dle provoznich moznosti sluzby.
Ukon nakupu zahrnuje:
e prevzeti finanéniho obnosu,
e provedeni zapisu do zaznamu péce: zde je uvedeno datum, suma finan¢niho obnosu
predana pracovnikovi uZivatelem a podpis uzivatele,
e predani ndkupu uzivateli soucasné s vytictovanim a vracenim penéz,
e provedeni zapisu do zaznamu péce: datum, suma vraceného finanéniho obnosu uzivateli a
podpis uZzivatele
Vyjimka pro uZzivatele, pro néz je z divodu nepriznivého zdravotniho stavu ¢asté podepisovani se
velmi namé&havé a naroc¢né:
e pracovnik o této situaci provede zapis do zdiznamu péce konkrétniho uzivatele, tento zapis
uzivatel podepise.
e uzivatel nemusi nadale podepisovat predani a prevzeti hotovosti.
Vramci Gkonu pochtizka zajistujeme uzivateli: vyzvednuti 1€k, zdravotnich pomitcek, vytizeni
zaleZzitosti na poste, arade€, nebo u 1ékare.

f. Velky nakup, naptiklad tydenni nakup, ndkup oSaceni a nezbytného vybaveni doméacnosti
Za velky nakup se povazuje nakup vétsiho mnozstvi potravin (karton napoji, konzervy, baleni mouky,
apod.), nakup nezbytného vybaveni domacnosti jako jsou kuchynské potieby, nadobi, malé
elektrospotiebice, nakup oSaceni pro uzivatele apod., ktery v souctu nepresahuje hmotnost 20 kg.

g. Prani a zehleni lozniho a osobniho pradla, popfipad€ jeho drobné opravy
Ukon zahrnuje prani, Zehleni a drobné opravy osobniho i lozniho pradla uzivatele mimo domécnost

uzivatele. Pradlo je vaZeno v suchém stavu - min. G¢tovana ¢astka je za 1 kg suchého pradla. Pracovnik
pii manipulaci se znecisténym pradlem pouziva ochranné rukavice.
Obsah tkonu:

pradlo k vyprani se pteda pracovnikovi v igel. pytlich, pradelnim kosi nebo tasce
pracovnik pradlo rozttidi dle stupné teploty, barevnosti a pradlo vypere

po vyprani pradlo pracovnik vyjme z pracky do cistych kosi a zajisti jeho ususeni

po ususeni pracovnik pradlo vyzehli, pokud si uzivatel zada

pradlo je uzivateli zpét predano Cisté, suché, prip. vyzehlené

v pripadé dohody s uzivatelem provede pracovnik drobnou opravu pradla (prisiti knofliku)

5. Zprostredkovani kontaktu se spoleé¢enskym prostiredim

a. Doprovazeni déti do Skoly, Skolského zarizeni k 1ékati ¢i jiného mista a doprovazeni zpét

b. Doprovazeni dospélych do Skoly, Skolského zafizeni, zaméstnani, k 1ékafi, na orginy verejné
moci a instituce poskytujici verejné sluzby a doprovazeni zpét
Zprostredkovani kontaktu se spolecenskym prostredim zahrnuje doprovazeni k lékari, na organy
verejné moci a instituce poskytujici verejné sluzby a doprovazeni zpét. Uzivatele doprovazime pésky,
verejnou dopravou (MHD, vlak, autobus), vozidlem nevetejné dopravy nebo jako doprovod v sanitce.
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Pracovnik pecovatelské sluzby neni opravnén pouzit soukromé ani sluzebni vozidlo k zajisténi tohoto
ukonu.

Doprovod muze byt sjednan na zakladé predchozi dohody s ohledem na ¢asové a provozni moznosti
poskytovatele. UZivatel je povinen sviij pozadavek ozndmit minimalné 14 dni predem, pokud neni
s uzivatelem individualné dohodnuto jinak. Pri fyzickém doprovodu dbame na bezpeci uzivatele,
spravné pouziti kompenzacnich pomiticek, dopravniho prostiedku a dostate¢nou edukaci uzivatele.
Vzdy je domlouvano misto jednani, nasledného setkani a konzultovano, jakym zptisobem bude tkon
probihat jesté pred jeho zacatkem. Pokud uzivatel pozaduje doprovod do verejné sluzby, ktera se
hradji, hradi tuto sluzbu sobé i pracovnikovi, ktery jej doprovazi.

Ukon zahrnuje:

e doprovod uzivatele k 1ékari, na itrad - pracovnik ¢eka na uzivatele po celou dobu, nez bude
uzivatel vySettfen ¢i nez si vyridi potfebné zalezitosti a nasledné ho doprovazi zpét,

e doprovod uzivatele az do ordinace 1ékare, ¢i do kancelare na aradé v pripade, Ze si to
uzivatel vyslovné preje. Pracovnik v tomto pripadé pomaha uzivateli s vyTizovanim
potiebnych zalezitosti, sleduje poskytované informace, rady a pokyny sdélované 1ékatem ¢i
urednikem a nésledné je uZzivateli nApomocna. Pti jednani na uradech vzdy nechavame
uzivatele, aby projevil své pirani a nazor, pouze pii nutnosti a s povolenim uzivatele
specifikuje pracovnik bliZe jeho pozadavky.

e doprovod ditéte do skoly ¢i Skolského zartizeni a zpét,

e doprovod uzivatele na prochazce, na nakup,

e doprovod uzivatele na kulturni akce (kino, divadlo, vystava, koncert, apod.).

6. Pomoc pri zajisténi bezpecdi a moznosti setrvani v prirozeném socialnim prostredi

V ramci tohoto tkonu pracovnik vykonava dohled nad uzivatelem a jeho bezpecim,

zajistuje svou pritomnosti uzivateli pocit jistoty a stability, aby uzivatel nezplisobil ohrozeni sobé
nebo svému okoli. Poskytuje se zejména u uzivateli v nepiiznivém zdravotnim stavu (zhorsené
kognitivni funkce, $patna motorika atp.) nebo v pripadé€ potieby kontroly domacnosti (vypnuty plyn,
voda, spotfebice). V ramci tkonu miize byt proveden dohled nad uzitim 1éki nebo dohled nad
méfenim tlaku/krevniho cukru. Pec¢ovatelka neni opravnéna léky pripravovat, pouze asistuje pri jejich
poziti, tzn., pomtze otevrit davkovaé, poda vodu na zapiti, pomtize ulozit davkovac¢ na stanovené
misto. Pracovnik v pribéhu dohledu neposkytuje uzivateli soucasné jiny tkon socidlni sluzby ani
neprovadi jakékoliv oSetiovatelské tikony.

7. Pomoc pri uplatiiovani prav, opravnénych zajmu a pri obstaravani osobnich
zalezitosti
a. Pomoc pti komunikaci vedouci k uplatiiovani prav a opravnénych zajmi
Zahrnuje cinnosti, které pomahaji pii komunikaci v podobé pisemné, telefonické, osobni ¢i
elektronické komunikaci s arady, institucemi vefejné sluzby, poskytovateli socialnich sluzeb a dal§imi
subjekty vedouci k uplatnovani prav a zajmu uzivatele sluzeb. Tato pomoc je zamérena na zajisSténi
informovanosti uzivatelli, podporu pri vyrizovani jejich zalezitosti a konkrétni pomoc pti vypliovani
formulart, pri pripravé pisemnych zadosti, dopisii, vypliiovani tiskopisi, asistenci pii telefonické
nebo elektronické komunikaci s urady a dalSimi institucemi poskytujicimi verejné sluzby a jiné
souvisejici ukony. Nejedna se o poskytovani pravniho a odborného poradenstvi.

b. Pomoc pti vytizovani béznych zalezitosti
Pomoc pri obstaravani osobnich zalezitosti uzivatele zahrnuje zejména poskytovani informaci o
dostupnych sluzbach a zdrojich, vysvétleni postupti a krokt pro vyrizovani béznych zalezitosti, spravu
posty a vyrizovani osobni korespondence, pomoc s uzivanim technologii (telefon, pocitac¢, internet),
podpora pri orientaci ve verejné dopraveé. Dale zahrnuje napi. pomoc pri objednavani komercnich a
jinych sluzeb (1ékat/kadernice/pedikérka apod.), dale pracovnik asistuje pri osobni, telefonické nebo
elektronické komunikaci s institucemi, komerénimi sluzbami a blizkymi osobami.
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(3) Podminky poskytovani sluzeb

a)

b)

c)

d)

g)

Ukony se provadéji pouze na zakladé sjednané uzaviené pisemné smlouvy mezi poskytovatelem a
uzivatelem, a to od data uzavieni smlouvy a dle aktualniho sazebniku, jenz je soucasti smlouvy.
Péce je poskytovana na zakladé individualnich potfeb uzivatele stanovenych v individualnim
planu, dle standardi kvality pecovatelské sluzby tak, aby prostfednictvim pracovniki dochézelo
k napliiovani a zajisténi potreb uzivatele.

Poskytované socialni sluzby nesmi nahrazovat bézné dostupné komercni sluzby (tiklidové firmy,
dovazka nakupii, dovazka obédu atp.), které jsou pro uzivatele dostupné.

Pecovatelska sluzba se snazi zajistit poskytovani sluZeb nejmens$im moznym poctem pracovniki
vzhledem k objemu, casovému rozvrhu poskytovanych sluzeb a personalnim moznostem
poskytovatele (Cerpani dovolené, pracovni neschopnost atd.). Z uvedenych divodi neni mozné
garantovat, Ze budou sluzby vZdy poskytovany stejnym pracovnikem.

Klice od bytu uZivatele jsou prebirany na prani uzivatele, nebo pokud je to nezbytné nutné k pro
poskytovani sluzeb (napf. imobilni uZivatel na lizku). Klice jsou predavany na zakladé
predavaciho protokolu (viz vnitini pravidla ¢. 2 Protokol o piredanti klicii) a pocet kopii klict se
stanovuje dle ¢etnosti poskytovanych sluzeb a provoznim moznostem pro zajisténi poskytovanych
sluzeb. Po ukonceni poskytovani sluzeb si do lhiity 60 dni mze uzivatel sluzeb nebo rodinny
prislusnik prevzit kli¢e zpét na adrese pracovisté, pokud neni dohodnuto jinak.

U vybranych tkont péce spojenych s manipulaci uzivatele mtze byt nezbytna spoluprace dvou
pracovnikii vzhledem k aktudlnim podminkam (zdravotni stav uZivatele, nemoznost vyuzit
kompenzacéni pomiicky). Tyto tkony se provadi v pripadé, kdy praci druhého pracovnika nelze
nahradit kompenza¢ni pomiickou, pomoci rodinného prislusnika ¢i blizké osoby. Jedna se o
dodasnou zalezitost a uzivatel ¢i rodina neptiznivou situaci feSi (Gpravy v byté, zajisténi
kompenzac¢nich pomiicek, pomoc jiné osoby atp.). Uzivatel vtakovém pripadé hradi dkony
poskytnuté pouze jednim pracovnikem.

Pfi docasné snizené kapacité sluzby (napi. pracovni neschopnost pracovnikii, nedostatek
pracovnikil) jsou sluzby primarné poskytovany uzivatelim, ktefi jsou osamoceni nebo si nemohou
péci zajistit jinak (rodinou, blizkou osobou) a jsou zajistovany zakladni ikkony péce o uzivatele.

Pracovnici maji zak4dzano poskytovat jakékoli sluzby uzivatelim soukromé zdarma nebo za tplatu
mimo rozsah sjednanych sluzeb dle smlouvy. PoruSeni tohoto zdkazu mtize byt ze strany
zameéstnavatele divodem k ukonéeni pracovniho vztahu s pracovnikem.

ClL 111
Misto a ¢as poskytovani socialni sluzby

(1) Sluzby se poskytuji na adrese bydlisté uzivatele sluzby, nebo na jiném misté dle dohody uzivatele s

poskytovatelem.

(2) Casovy rozsah poskytovani sluZeb:

Provozni doba dle pracovisteé:
Pracovisté Usti nad Labem
Pondéli - Nedéle 6:00 -22:00
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Okamyzita kapacita sluzby dle maximalniho poc¢tu uzivateld v 1 okamzik:
Pondéli — Patek 7:00 — 15:00 — 11 uZivatelu

Pondéli — Patek 6:00 — 7:00, 15:00 — 22:00 — 5 uzivateld

Sobota — Nedéle, 6:00 — 22:00 — 5 uzivatel

Pracovisté Litomeérice

Pondéli - Nedéle 0:00 - 24:00

Okamzita kapacita sluzby dle maximalniho poctu uzivatelt v 1 okamzik:
Pondéli — Patek 7:00 — 15:00 — 13 uzivatel

Pondéli — Patek 15:00 — 21:00 — 4 uzivatelé

Sobota — Nedéle, 7:00 — 21:00 — 4 uzivatelé

Pondéli — Nedéle, 21:00 — 24:00, 00:00 — 7:00 — 2 uzivatelé

Casovy rozsah a rozvrh jednotlivych tkont vychézi z pozadavku uZivatele sluzeb.

Cl. IV Postup jednani se zaijemcem o sluzbu

(1) Prvni kontakt — zdjemce, rodinny prislusnik nebo jind osoba kontaktuje pecovatelskou sluzbu.
V této fazi jsou predany prvotni informace o poskytovanych sluzbach a v ptipadé zajmu o sluzby je
domluven termin socidlniho Setieni, které probiha na misté, kde budou sluzby poskytovany. Dalsi
informace o sluzbé mize zajemce zjistit na adrese: www.opora-os.cz, pripadné telefonicky nebo
osobné na pracovisti sluzby.

(2) Socialni Setfeni — Na misté poskytovani sluzby provede socidlni pracovnik Setieni, které je
zaméieno na zjiStovani potfeb zijemce o sluzby, zhodnoceni jeho socialni situace a nabidku
moznosti vyuziti socialnich a dal$ich bézné dostupnych sluzeb. V pripadé pirani zajemce miize byt
pritomna pfti Setfeni dalsi osoba.

(3) Smlouva se zajemcem se uzavira v pisemné formé, na zakladé formulare ,Jednani se zdjemcem o
sluzbu® a vzdy se zjiStuje, zda je zadatel v nepriznivé socialni situaci.

CLV
Vyse ihrady za socialni sluzbu a zptisob jejich placeni

(1) Uzivatel sluzby prohlasuje, Ze byl seznamen s aktualnim cenikem sluzeb, porozumél mu a byl mu
predan v pisemné podobé.

(2) Uzivatel sluzby se zavazuje platit tdhradu v hotovosti na misté poskytovani sluzby, v pokladné
Poskytovatele nebo prevodem na tcet Poskytovatele. Poskytovatel se zavazuje predat Uzivateli
vyuctovani za pecovatelské sluzby nejpozdéji do 15. dne nasledujiciho mésice.

(3) Uzivatel se zavazuje sdélit Poskytovateli skutecnost, ze mu byla poskytovana v daném
kalendarnim mésici pecovatelska sluzba podle § 40 zdkona 108/2006 Sb. v platném znéni jinym
poskytovatelem, nejpozdéji do 1. dne kalendainiho mésice nasledujiciho po mésici, v némz byla
sluzba poskytnuta. Rozsah hodin poskytnutych timto poskytovatelem musi Uzivatel predat
pisemné nebo elektronicky nejpozdéji do 10. dne kalendarniho mésice nasledujiciho po mésici, v
némz byla sluzba poskytnuta.

(4) Nahlasi-li Uzivatel, ze mu byla vdaném meésici poskytovana sluzba jinym poskytovatelem
pecovatelské sluzby, preda mu Poskytovatel prehled hodin vyuzité péée do 10. dne kalendarniho
mésice nasledujiciho po mésici, v némz byla sluzba poskytnuta.
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(5) UtZivatel sluzby se zavazuje hradit sluzby:

Zpétné dle vyuctovani a to do 25. dne téhoz meésice, ve kterém prevzal vyactovani nebo zalohove
do 25. dne vmeésici predchazejicimu cerpani sluzeb. VysSe zalohy bude stanovena dohodou
Poskytovatele s UZzivatelem dle predpokladaného objemu sluzeb. Vyuc¢tovani sluzeb bude predano
Uzivateli nejpozd&ji do 15. dne nésledujiciho mésice po &erpani sluzeb. Uhrada z rozdilu
vyuctovani a zalohy ze strany UZzivatele nebo Poskytovatele bude provedena nejpozde€ji do 25. dne
v mésici. Platba miize byt provedena v hotovosti nebo bankovnim pievodem.

(6) Pokud Uzivatel sluzby nezaplati thradu za poskytnuté sluzby nejpozdéji do 25. dne nasledujiciho
meésice, dalsi socialni sluzby budou poskytovany v rezimu zalohové platby.

(7) Poskytovatel si vyhrazuje pravo zménit cenik z divodu zmény pravnich piedpisti, vstupnich
néklad ¢i jinych vaznych dvodd.

(8) Narok na bezplatnou pecovatelskou sluzbu maji:

a) rodiny, ve kterych se narodily souc¢asné 3 nebo vice déti, a to do 4 let véku téchto déti,

b) ticastnici odboje (zdkon 255/1946 Sb.),

c) osoby, které jsou ucastny rehabilitace podle zdkona 119/1990 Sb., o soudni rehabilitaci,

d) osoby, které byly zarazeny v tdbore nucenych praci nebo v pracovnim atvaru, jestlize rozhodnuti o
tomto zarazeni bylo zruseno podle § 17 odst. 1 zakona 87/1991 Sb., o mimosoudnich rehabilitacich,

e) pozustali manzelé (poziistalé manzelky) po osobach uvedenych v pism. b) az d) starsi 7olet.

CL VI
Dokumentace o poskytovanych sluzbach

Dokumentace o poskytovanych sluzbach je vedena na zakladé souhlasu uZzivatele se zpracovanim
osobnich udaji. Uzivatel ma moznost do dokumentace kdykoliv nahlédnout. Jin4 osoba nez uzivatel
sluzeb mtize do dokumentace nahlédnout pouze v pripadé, ze ji k tomu uzivatel pisemné povéri nebo
pokud nadm uzivatel sluzeb sd€li tuto osobu pti osobnim jednani, v tomto pripade€ je toto uzivatelovo
vyjadieni zapsano do formulare , Jednani se zdjemcem o sluzby*.

Dokumentace sluzeb obsahuje dokumenty: Jednini se zajemcem o sluzbu, Individualni plan,
Smlouva o poskytovani pecovatelské sluzby, Souhlas se zpracovanim osobnich udaji, Poukaz
pecovatelskych sluzeb, Zaznam péée pecovatelskych sluzeb, pripadné dalsi dokumenty dle potreby.

CL VII
Prava a povinnosti uzivatelu

Uzivatel ma pravo:

a) pravo na ochranu osobnich adaja
S osobnimi tidaji uzivateld sluzeb je nakladano v souladu s platnou legislativou na ochranu osobnich
udaj.

b) pravo na soukromi
Kazdy uzivatel musi mit vzdy zajisténé soukromi a diistojnost pti prevlékani, osobni hygiené, toalet€.
V intimnich situacich je pomoc a podpora poskytnuta jen v pripadé nezbytné€ nutném, a pokud neni
schopen tyto ¢innosti provést samostatné.
Pri provadéni aklidu se pecovatelka domluvi s uzivatelem na konkrétnim obsahu uklidu a bez jeho
souhlasu neotvira zasuvky a skriné, nemanipuluje s jeho vécmi, nevyhazuje véci zlednice atp.
Uzivatelovo soukromi a detaily jeho Zivota nesméji byt zneuzity k neprofesionidlnim diskuzim mezi
pracovniky ¢i dokonce na verejnosti.

c) pravo na vybér, nazor, spolurozhodovani
Kazdy uzivatel je povazovan za rovnocenného partnera, ma pravo vzdy vyslovit své prani, pozadavek
¢i nazor. Nazor uzivatele je respektovan.

Metodika — Vnittni pravidla pro uzivatele Platnost od: 1. 7. 2026 Strana: 10 /15 M/SS/PS/PC4/02/05



d) pravo na distojnost a rovné zachazeni
Pracovnik se pii poskytovani sluzeb vyvaruje nevhodného chovéani vii¢i uzivatelim, které zahrnuje:
diskriminaci, nalepkovani uzivatelti, nevhodné osloveni, ignorovani, ponizovani a dalsi zptsoby
nevhodného chovani k uzivatelim.

e) pravo nainformace o podminkach a zptisobu poskytovani sluzby

f) préavo na ukonceni poskytovani sluzby

g) pravo na podani podnétdi, stiznosti tykajici se poskytovani sluzby
Uzivatel sluzby si miiZe stéZovat na kvalitu ¢i zptisob poskytovani sluzeb, aniz by tim byl jakymkoli
zptisobem ohroZen.

h) pravo na ochranu pred jakymikoliv formami zneuzivani
Pracovnici maji povinnost informovat nadiizeného pracovnika v pripadé podezreni na zneuzivani
uzivatele sluzeb.

i)  pravo nahlizet do své osobni spisové dokumentace
Veskeré osobni tdaje uzivatelii jsou uloZzena v PC programu, ktery je zaheslovan. Pisemna
dokumentace je uloZena ve spisu uzivatele, ktery se nachazi v uzamykatelné kartotéce. Uzivatelé maji
pravo nahliZzet do své dokumentace vZdy po predchozi domluvé. Toto pravo maji i rodinni prislusnici
po predchozim souhlasu uZivatele.

Uzivatel ma povinnost:

a) poskytnout vSechny informace nutné k posouzeni jeho situace

b) zajistit nutné podminky pro poskytovani sluzeb (pristup do bytu, vhodné lizko u
nepohyblivého uzivatele, podminky pro zajisténi hygienické péce atp.)

¢) na upozornéni odstranit zavady v domacnosti, které ohrozuji zdravi nebo bezpec¢nost
pracovnikil (vadné zasuvka, nebezpec¢né umisténi nabytku, nevyhovujici hygienické podminky
— vykaly, odpadky, zamotreni hmyzem nebo hlodavci)

d) udavat pravdivé a presné informace tykajici se vykonu sluzby (napt. osobni tidaje nebo tidaje
souvisejici s poskytovanim sluzby — rizika, upozornéni, zmény apod.)

e) informovat o vyskytu nebo podezieni na vyskyt infek¢ni nemoci v doméacnosti (napt. COVID-
19, svrab, zloutenka, priijmové onemocnéni atd.)

f) jednat podle pokynt pracovnikli organizace v ptipad€ nouzové nebo havarijni situace

g) odhlasovat naplanované sluzby co nejdiive, minimélné 1 den ptedem, u dovozu obédi alespon
2 dny predem

h) odhlésit sluzby okamzité jak je to mozné, pokud doslo k ndhlému zhorseni zdravotniho stavu a
akutni hospitalizaci

i) provést objednavku sluzeb nejméné 2 dny predem, pokud bylo z néjakého divodu cerpani
sluzeb preruseno (napft. hospitalizace, 14zn€)

j) chovat se k pracovniktim tak, aby nesnizoval jejich distojnost, a dbat na to, aby nevytvarel
nepratelské, ponizujici nebo zneklidnujici prostiedi

k) zajistit doméci zvitata, aby nebyla ohrozena bezpeénost pracovnikd.

Cl. VIII
Nouzové a havarijni situace pri poskytovani pecovatelské sluzby

1. Zdravotni indispozice nebo nahlé zhorseni zdravotniho stavu uzivatele sluzeb
e pracovnik zavola na telefonni ¢islo 112 nebo 155 nebo pouzije aplikaci Zachranka a
soucasné poskytne prvni pomoc
e vycka do prijezdu zachranné sluzby
e pracovnik neprodlené kontaktuje rodinné prislusniky nebo jiné kontaktni osoby uzivatele
e vyrozumi o situaci nadrizeného pracovnika.

2. Uraz uzivatele sluzeb
e pracovnik poskytne uzivateli prvni pomoc
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pracovnik zhodnoti vaznost arazu dle charakteru trazu, vzniklého zranéni a pripadné
vyjadfeni samotného uzivatele

v pripadné zadvazného nebo potencionalné zavazného urazu (napt. tder do hlavy) privola
pracovnik zachrannou sluzbu

vycka do ptijezdu zachranné sluzby

pracovnik neprodlené kontaktuje rodinné prislusniky nebo jiné kontaktni osoby uzivatele
v pripadé, Ze iraz neni vazny, se domluvi s uzivatelem na dalSim postupu (dalsi oSetireni
drazu, navstéva lékare, sledovani zmeén u drazu atp.)

dale vyrozumi o situaci nadrizeného pracovnika.

3. Napadeni pracovnika uzivatelem (verbalni, fyzické)

pracovnik vyzve uzivatele, aby neprodlené zanechal tohoto jednani, nebo bude poskytovani
sluzby ukonceno

pokud uzivatel nezaneché jednani, pak pracovnik opusti misto poskytovani sluzby

v pripadé fyzického napadeni méa pracovnik pravo na primétrenou obranu a privola co
nejdiive méstskou nebo statni policii

pokud uzivateliv stav vyzaduje oSetteni ¢i hospitalizaci, aby nedoslo k poskozeni jeho
zdravi ¢i zdravi jinych osob, ptivola pracovnik 1ékaiskou pomoc, ptipadné policii.

4. Uzivatel je pod vlivem navykovych latek (alkohol, drogy aj.)

pokud uzivateltiv stav vyzaduje oSetfeni ¢i hospitalizaci, aby nedoslo k poskozeni jeho
zdravi, privola pracovnik 1ékarskou pomoc
vyrozumi o situaci nadrizeného pracovnika.

5. Situace, kdy uzivatel i pfes domluvenou schiizku neotevira

pracovnik opakované zkousi vSechny moznosti kontaktu s uzivatelem (zvonéni, bouchani
na dvere, okno, volani na mobilni telefon uzivatele atp.)

zavola rodinnému prislusnikovi uzivatele ¢i jiné kontaktni osobé

pokusi se zjistit dalsi informace napft. od sousedt

v pripadé, Ze dalsi osoby potvrdi, Ze uzivatel by se mél nachazet doma, domluvi se

s rodinnymi prislusniky ¢i blizkymi osobami na dalsim postupu (vy¢kani, privolani Policie
CR k otevieni bytu)

v piipadé piivolani Policie CR postupuje podle jejich pokynii

vyrozumi o situaci nadiizeného pracovnika.

6. Otevreni bytu za nepritomnosti uzivatele

pokud pracovnik po odemdéeni bytu zjisti, Ze uzivatel neni pritomen, okamzité byt uzamkne,
o situaci provede zaznam a informuje nadiizeného pracovnika

pokud uzivatel pozada, aby pracovnik navstivil jeho byt za jeho nepritomnosti (napr. aby
mu vyzvedl véci pri hospitalizaci v nemocnici apod.), provede pracovnik o navstéve bytu
uzivatele za jeho nepritomnosti zapis a navstivi byt uzivatele za Gcasti svédka (napr.
socialniho pracovnika).

7. Situace, kdy je citit plyn

pracovnik ovéri v byté ¢i domé své podezreni, upozorni na tuto skutecnost uzivatele sluzeb
a sousedy, vypne spottebice a uzavér plynu

telefonicky kontaktuje telefonni ¢islo 112

pokud je to mozné, zaridi evakuaci uzivatele ¢i dalSich osob a dba pokynii zasahujicich
odbornikt

pracovnik informuje o nastalé situaci nadrizeného pracovnika.

8. Pozar
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pokud je to mozné, pokusi se pracovnik nejprve pozar uhasit vlastnimi silami
pokud to nelze, privola hasice a evakuuje uzivatele sluzeb, pripadné dalsi osoby do bezpeci
pracovnik informuje o nastalé situaci nadrizeného pracovnika.

9. Havarijni situace - vypadek elekttiny, vody, tepla, tinik vody, porucha elektrického spotiebice

pracovnik provede dle moznosti akutni opatreni (uzavie privod vody, odpoji elektricky
spotiebic od privodu elektrického proudu, uzavre privod elektrického proudu)
pracovnik posoudi vaznost nastalé situace vzhledem k:

moznosti ohrozeni zdravi ¢i majetku

moznosti poskytovani socidlnich sluzeb v dané situaci

v pripadé potieby privold odbornou pomoc (kontaktni ¢isla dodavatelskych spoleénosti,
udrzbar objektu)

domluvi se s uzivatelem na dal$im postupu poskytovani sluzeb.

10. Poskozeni majetku uZivatele

pokud dojde pfi poskytovani sluzeb v uZivatelové domécnosti k poskozeni majetku
uzivatele, sepiSe pracovnik o této situaci zaznam, ktery uzivatel podepise

pracovnik je odpovédny za Skodu, ke které v domacnosti uzivatele dojde pracovnikovym
zavinénim.

11. Nedostatek pracovniku poskytujici sluzby

v pripadé akutniho nedostatku pracovnikii na daném pracovisti je:

kratkodobé omezeno poskytovani vybranych sluzeb uzivatelim (napf. omezeni provozni
doby)

uzivatelé jsou o této skutecnosti informovani telefonicky, pti osobnim kontaktu pracovniki
s uzivateli nebo formou elektronické posty.

uzivateliim je v pripadé potteby doporucovano vyuzit sluzby jiného poskytovatele
socialnich sluzeb.

12. Vyskyt infekéniho onemocnéni uzivatele

v piipadé vyskytu infekéniho onemocnéni uzivatele (napi. svrab, MRSA apod.) zajisti
pecovatelska sluzba pouze sluzby spojené se zakladnimi zivotnimi potfebami-nakup
potravin, donaska 1ékii, dovazka, ohtev a podani jidla, pomoc s hygienou, ptivolani 1ékare.
Poskytovani ostatnich tikont je po dobu infekéni nemoci pozastaveno. Omezeni sluzby trva
do potvrzeni bezinfek¢nosti 1ékafem.

13. Obvinéni pracovnika z kradeze

pokud uzivatel obvini pracovnika pecovatelské sluzby z kradeze, pracovnik oznami tuto
skute¢nost socidlnimu pracovnikovi.

socialni pracovnik spolupracuje s uzivatelem pri feSeni obvinéni z kradeze a pripadném
podéni oznameni Policii C

kazdé obvinéni z kradezZe je vidy pecliveé prosetreno a zadokumentovano.

CL IX
Vypovédni divody, vypovédni lhiity, ukonéeni smlouvy

(1) Utzivatel sluzby miize smlouvu vypovédét pisemnou nebo Gstni formou zastupci organizace a to i
bez udani dtvodu. Vypovédni lhiita pro vypovéd danou ze strany uzivatele sluzby ¢ini 2 dny a
pocina bézet prvnim dnem nésledujicim po dni, v némz byla tato vypovéd ucinéna.

(2) Poskytovatel miize smlouvu vypovédét pouze z téchto divodi:
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a) Jestlize se uzivatel sluzby chova k zaméstnanci poskytovatele zptisobem, ktery zameéstnanci

ublizuje nebo miiZe ubliZit na zdravi, cti nebo majetku, vyhrozuje mu takovou Gajmou, pripadné
proti zameéstnanci pouziva formy jiného hrubého jednéni, které napliiuje nebo je zpiisobilé
naplnit znaky prestupku nebo trestného ¢inu.

b) Jestlize uzivatel sluzby hrubé porusuje své povinnosti vyplyvajici ze smlouvy. Jestlize uzivatel

sluzby i po opétovném upozornéni hrubé porusi povinnosti, které vyplyvaji z vnitinich pravidel
poskytovatele pro poskytovani socialni sluzby.

c) Jestlize poskytovatel neni schopen z kapacitnich divodd, prip. z divodu zaniku poskytovatele

nadale poskytovat predmétné sluzby.

(3) Vypovéd dana poskytovatelem z divodu uvedeného v odst. 2 a) je okamzita. Vypovédni lhiita pro
vypovéd danou poskytovatelem z divodd uvedenych v odst. 2 b), ¢) tohoto ¢lanku ¢ini 2 dny a
pocina bézet prvnim dnem nésledujicim po dni, v némz byla tato vypovéd uzivateli sluzby
dorucena nebo predana.

(4) Ukonceni smlouvy z jinych diivodi nastava v pripadeé:
a) Jestlize dojde k naplnéni stanoveného osobniho cile uzivatele sluzby ¢i zméné socialni situace

uZzivatele v pozitivnim sméru a ten jiz dalsi poskytovani socialni sluzby nepottebuje.

b) Jestlize dojde k tmrti uzivatele.
c) Jestlize uzivatel nevyuziva sluzbu po dobu vice nez jednoho roku od uzavreni smlouvy na

poskytovani sluzeb.

CL X
Postup pii podani stiznosti

Uzivatelé sluzeb si mohou stézovat na kvalitu ¢i zptisob poskytovani sluzeb, aniz by tim jakymkoli
zptisobem vznikla podanim stiZznosti Gjma. Stiznosti lze podavat do jednoho roku ode dne, kdy nastala
skutecnost, ktera je predmétem stiznosti.

Uzivatel muze podat stiznost nasledujicimi zpusoby:

pisemné na adresu poskytovatele

elektronicka na adresu socialniho pracovnika nebo organizace
telefonicka

ustni

Pokud si chce uzivatel stézovat na osobu socidlniho pracovnika, miize podat stiznost primo
statutdrnimu zastupci organizace obdobnym zptisobem na uvedené kontaktni tidaje organizace (sidlo,
emailova adresa, datova schranka, telefon).

O podané stiznosti je proveden zaznam do formulaie Zapis stiZnosti.
Uzivatelé mohou stiznost sdélit:

sami

prosttednictvim svého zakonného zastupce, opatrovnika nebo ¢lena domécnosti
prostirednictvim osoby blizké dle vymezeni stanovené ob¢anskym zakonikem

prostirednictvim zmocnéné osoby, které bude dolozeno plnou moci (nemusi byt ovérena) nebo
zaznamem z Ustniho jednani, kde uzivatel zmocnéni uéinil

prostirednictvim pracovnika, ke kterému maji divéru

anonymne.

Kazdy uzivatel m& moznost zvolit si zastupce z fad pracovniki, ktery ho bude pfi feseni problémi
zastupovat. Anonymni stiznosti 1ze podavat pisemné, telefonicky, nebo prostrednictvim zastupce ci
rodinného prislusnika. Stiznosti ze strany uzivatelti na kvalitu nebo zptisob poskytovani sluzby jsou
FeSeny socialnim pracovnikem pracovisté, kde byla stiznost podana. V pripadé stiznosti na osobu
socialniho pracovnika je stiznost feSena statutarnim zastupcem organizace.
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Pokud stiznost podava osoba, ktera k tomuto nebyla uzivatelem sluzby povérena, je o stiznosti
uzivatel informovan.

Uzivatel je informovan o zptisobu vytizeni stiznosti pisemnou formou, kterou si sdm urci. Stiznosti
jsou vytizovany v co nejkratsi Thiité, nejdéle vsak do 28 kalendarnich dni od prijeti stiznosti. Pokud
nelze z objektivnich dvodi stiznost vyridit do 28 kalendarnich dni, je o tom uzivatel informovéan, a
zaroven mu jsou sdéleny divody prodlouzeni lhiity nejvyse o dalSich 30 dni pro vyrizeni stiznosti.
Obsahem vytizeni stiznosti je konstatovani, zda je stiznost opravnéna, casteéné opravnéna nebo
neopravnéna. Pokud byla stiznost shledana jen casteéné opravnénou, je presné uvedeno, v ¢em byla
opravnéna a v ¢em nikoliv.

Soucéasti vytizeni stiznosti jsou adekvatni napravna opatieni nebo jiné navrhy na feSeni situace nebo
postupu, ¢i chovani osoby, na které byla podana stiznost a pripadna omluva.

V pripadé€ nespokojenosti uZzivatele se zptisobem vyrizeni stiZznosti nebo nedodrZenim terminu pro
vyTizeni stiznosti je uzivatel informovan o moznosti obrétit se se stiznosti na nezavislé organy:

a) MPSV CR b) Ustecky kraj ¢) Verejny ochrance prav
Ministerstvo prace a Odbor socialnich véci Udolni 39

socialnich véci Velka Hradebni 3118/48 602 00 Brno

Odbor inspekce socialnich 400 02 Usti nad Labem e-mail:

sluzeb e-mail: podatelna@ochrance.cz

Na Pori¢nim pravu 1 epodatelna@kr-ustecky.cz telefon: 542 542 888

128 01 Praha 2

e-mail:

posta@mpsv.cz

CL X1
Kontaktni idaje

Pracovisté UL

OPORA

budova Grand, 4. patro

Velka Hradebni 2, 400 01 Usti nad Labem

telefon socialni pracovnik: 777 704 221, email: usti@opora-os.cz
internet: www.opora-os.cz

Pracovisté LT

OPORA

Jungmannova 1024, 413 01 Roudnice nad Labem

telefon socialni pracovnik: 776 067 074, email: roudnice@opora-os.cz
internet: www.opora-os.cz

Pred osobni navstévou kontaktniho mista pracovisté doporucujeme se dopiredu domluvit se socidlnim
pracovnikem na presném case navstévy. Vzhledem k terénni formé poskytovani sluzby mohou
uzivatelé s omezenou pohyblivosti vyuzit moznost kontaktu s pracovnikem organizace v misté
bydlisté nebo jinde dle domluvy.
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